N g - PR.03
GESTAO DA IMPARCIALIDADE
REV.00 de 15/10/2025

| E CONFIDENCIALIDADE
Pagina1lde 11

1. OBJETIVO

Estabelecer o processo para identificar, analisar, avaliar, tratar, monitorar e documentar
os riscos relacionados a conflitos de interesses provenientes do fornecimento de declaragdo de
verificagao/validagao, incluindo quaisquer conflitos resultantes dos relacionamentos, de forma
continua.

2.  CAMPO DE APLICAGAO

Este procedimento é aplicavel a todos os colaboradores internos e externos e ao comité
para salvaguardar a imparcialidade da NH2 Verificagcbes Ambientais.

3. RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela revisdo e cancelamento deste procedimento é da Diregao
Técnica da NH2 Verificagdes Ambientais.

4, HISTORICO DE REVISOES

Revisao Data Itens revisados
00 15/10/2025 Elaboracido do documento

5. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

@ ABNT NBR ISO/IEC 17029- Avaliacdo da conformidade — Principios gerais e
requisitos para organismos de validacdo e verificacdo.

6.  SIGLAS E DEFINICOES

Imparcialidade: presenca de objetividade.

NOTA 1 A objetividade implica a auséncia de conflito de interesse, ou a sua resolugéo,
de modo a nao influenciar de forma adversa nas atividades subsequentes do organismo de
verificagcao/validagao.

NOTA 2 Outros termos uteis para entender o elemento de imparcialidade incluem

“‘independéncia”, “auséncia de conflito de interesse”, “auséncia de tendéncias”, “n&o discriminagao”,
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“neutralidade”, “equidade”, “mente aberta”, “justica”, “desprendimento”, “equilibrio”.

Consultoria de sistema de gestao: participacao na implantagédo, implementacao ou
manutencéo do um sistema de gestao.

EXEMPLO 1 Preparacao ou producado de manuais ou procedimentos.

EXEMPLO 2 Fornecimento de assessoria, instrucdes ou solugcbes especificas com
relacdo ao desenvolvimento e implementagcdo de um sistema de gestao

NOTA 1 Organizar treinamentos e participar como instrutor ndo é considerado
consultoria, desde que, ao tratar de assuntos relacionados a verificagao/validacao ou auditoria, o
treinamento se restrinja ao fornecimento de informagdes genéricas; isto €, ndo convém que o
instrutor ofereca solugdes especificas para o cliente.

NOTA 2 O fornecimento de informagdes genéricas, porém nao solugbes especificas
para o cliente para a melhoria de processos ou sistemas, ndo € considerado consultoria. Tal
informagéo pode incluir:
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o Explicagao do significado e da intengao dos critérios da declaragéao;

o Identificacdo de oportunidades de melhoria;

o Explicagao de teorias associadas, metodologias, técnicas ou ferramentas;

o Compartilhamento de informagao nao confidencial sobre melhores praticas relacionadas;

@ Outros aspectos de gestdo que ndo estejam cobertos pelo sistema de gestdo sendo
auditado.

7. GESTAO DA IMPARCIALIDADE

71 Informagoes gerais

As atividades de avaliacdo da conformidade realizadas pela NH2 Verificacbes
Ambientais sdo assumidas imparcialmente. A NH2 Verificagbes Ambientais é responsavel pela
imparcialidade de suas atividades de verificagdo/validagao e nao permite que pressdes comerciais,
financeiras ou outras comprometam a imparcialidade.

A Alta Diregao da NH2 Verificagbes Ambientais esta comprometida na imparcialidade
das atividades de validagao/verificagdo. Neste documento a NH2 Verificagdbes Ambientais
demonstra que entende a importancia da imparcialidade na realizacdo de suas atividades de
validagao/verificagao, gerencia os conflitos de interesse e assegura objetividade dessas atividades
de validagao/verificagao.

Além disso, A Alta Direcao da NH2 Verificagbes Ambientais definiu a sua politica no
ANEXO 1 - POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO, do MSG.01 Manual da Qualidade, e o PR.10 -
CODIGO DE ETICA para que possa oferecer uma verificagdo/validagéo que proporcione confianca,
sendo imparcial e percebido como tal.

A NH2 Verificagbes Ambientais ndo valida outro organismo de validagao/verificagao
para seu sistema de gestdo de qualidade. Esta analise é verificada no ato da solicitacdo da
verificagao/validagao, avaliando se o cliente solicitante € um organismo de verificagdo/validagao.

A NH2 Verificagbes Ambientais ndo oferece ou presta consultoria em sistema
validacao/verificacdo de emissado de GEE.

A realizacao de auditoria interna pela NH2 Verificacbes Ambientais e por qualquer parte
da mesma para seus clientes certificados € um risco significativo a imparcialidade. Portanto, a NH2
Verificagdes Ambientais e qualquer entidade sob seu controle organizacional de
validacao/verificagdo nao oferecem ou fornecem auditorias internas a seus clientes certificados.

Onde um sistema de gestao tenha recebido auditorias internas por qualquer parte da
NH2 Verificagcbes Ambientais, estes ndo podera ter seus relatdrios verificados pela NH2 por um
minimo de dois anos apdés o término das auditorias internas.

Onde um cliente tenha recebido consultoria em validagao/verificagcdo de emissio de
GEE de um organismo que tenha um relacionamento com a NH2 Verificagdes Ambientais, isto é
uma ameagca significativa a imparcialidade, sendo assim, a NH2 Verificagdes Ambientais ndo pode
certificar o sistema de gestao por um minimo de dois anos apds o fim da consultoria.

A NH2 Verificagdes Ambientais nao terceiriza auditorias a organizagdes de consultoria
em sistemas de gestdo e/ou outros organismos, visto que esta situagdo constitui uma ameaca
inaceitavel a imparcialidade.

As atividades da NH2 Verificagbes Ambientais ndo sdo negociadas ou oferecidas
ligadas com as atividades de uma organizagao que forneca consultoria de validacao/verificagdo em
emissdo GEE. Caso alguma organizagdo de que preste consultoria afirme ou infira que a
verificagao/validagdo sera mais simples, mais facil, mais rapida ou menos dispendiosa se a NH2
Verificagdes Ambientais for contratada como o organismo de verificagao/validagéo, a mesma abrira
nota de esclarecimento indicando que essas afirmagdes nao sao validas. O mesmo se aplica para
NH2 Verificagcbes Ambientais, que nao afirma ou infere que a atividade de validacao/verificagdo
pode ser sera mais simples, mais facil, mais rapida ou menos dispendiosa se determinada
organizagao que fornece consultoria fosse usada. ] )
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NOTA: Caso a organizagdo que presta consultoria queria contratar o processo de
verificagao/validagéo de emissdo de GEE no seu préprio sistema de gestao, isso podera ser feito.

De forma a assegurar que ndo haja conflito de interesse, o pessoal que forneceu
consultoria em sistema de gestao, inclusive aqueles atuando em funcao gerencial, ndo podem seu
usados pela NH2 Verificagbes Ambientais para participar em auditorias ou outras atividades de
verificacao/validagcado, se eles estiverem envolvidos em consultoria em sistema de gestao em
relacdo ao cliente, somente podera ser utilizado no minimo de dois anos apds o término da
consultoria.

A NH2 Verificagcbes Ambientais toma todas as agdes necessarias para responder a
quaisquer ameacas a sua imparcialidade, resultante das acdes de outras pessoas, organismos ou
organizacdes. As agdes sao registradas no FOR.23 CONTROLE DE CLIENTE E CONTROLE DE
NAO CONFORMIDADES Todo o pessoal da NH2 Verificagdes Ambientais, interno e externo, e do
comité, que possam influenciar as atividades de verificacao/validagédo, devem agir de forma imparcial
e nao pode permitir que pressdes comerciais, financeiras ou de outros tipos comprometam a
imparcialidade. Para tal, todos assinam o PR.08 TERMO-DE-IMPARCIALIDADE

Todo o pessoal, interno e externo, deve revelar qualquer situagao conhecida que possa
oferecer um conflito de interesses a si proprio ou a NH2 Verificagdes Ambientais. Essas informacdes
serao registradas como entradas para identificar ameagas a imparcialidade causadas pelas
atividades de seu pessoal ou pelas organizagdes que empregam, e ndo podem usar esse pessoal,
interno ou externo, a menos que possam demonstrar auséncia de conflito de interesses.

7.2 Analise de riscos

A Alta Diregdo da NH2 Verificagdes Ambientais compromete-se com a imparcialidade,
transparéncia, confidencialidade e credibilidade nas suas atividades de verificagdo/validagao
gerenciando conflitos de interesse que possam comprometer a sua idoneidade e a confianga na
execucgao de suas atividades.

A Alta Direcao identificou e analisou as possibilidades de fontes potenciais aos riscos
relacionados a conflitos de interesses de dentro da NH2 Verificagdes Ambientais ou das atividades
de outras pessoas internas ou externas, organismos ou organizagdes provenientes do fornecimento
de validagao/verificagao, incluindo quaisquer conflitos resultantes de seus relacionamentos, e
documentou através de planilhas de analises de riscos Matrizes 001.

O PR. 10 TERMO DE COMPROMETIMENTO aplica-se a confidencialidade das
informacdes inerentes a NH2 Verificagcdes Ambientais e seus clientes, em caso de qualquer
vazamento informacéo sigilosa, san¢des deverao e atribuidas e aplicadas.

Quando a NH2 Verificagdes Ambientais realiza a contratagcao de colaboradores internos
e externos, prestadores de servigo e a determinagdo do comité para salvaguardar a imparcialidade,
todo o pessoal assina o PR.08 TERMO-DE-IMPARCIALIDADE, antes de dar inicio as atividades.

Para auditores e especialistas técnicos a NH2 Verificagcbes Ambientais ainda utiliza o
FOR. 01 CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO E TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE E
IMPARCIALIDADE, como forma de salvaguardar a imparcialidade e confidencialidade dos processos
de verificagao/validacao.

Nessa esteira, a Alta Direcdo e todo seu pessoal estdo comprometidos em proteger a
confidencialidade de todas as informacgdes obtidas no processo de verificagdo/validagao, em todos
0s niveis da organizacgao, exceto quando, for requerido por lei ou expressamente autorizado pelo
cliente.

A Alta Diregao e todo seu pessoal, interno e externo, se comprometem a:

@® Prover a imparcialidade e transparéncia nas atividades de verificagao/validagao,
impedindo qualquer tendéncia por parte da NH2 Verificagdes Ambientais, em permitir que quaisquer
interesses impegam a execugao objetiva da verificagao/validagao;

o Controlar, reduzir, encerrar, monitorar e documentar atividades que apresentem
ameaca a imparcialidade do processo de verificacdo/validagao.

ESTE DOCUMENTO IMPRESSO SERA CONSIDERADO COPIA NAO CONTROLADA



) CONFIDENCIALIDADE REV.01 de 15/10/2025

- - P ) PR.03
\ GESTAO DA IMPARCIALIDADE E
I _— 4 Paginad4de?7

Para que os processos de verificagao/validagao decorram de forma imparcial e integra,
procurando evitar o aparecimento de conflito de interesses ou atenuar os seus efeitos, a NH2
Verificagdes Ambientais garante a aplicagao das seguintes exigéncias:

@ Quando os colaboradores internos, auditores e especialistas técnicos, ou qualquer
pessoal que venham a envolver-se no processo de verificagao/validacéo, deve ter a iniciativa de
recusar participar do processo sempre que se encontre numa situacao de conflito de interesses ou
venha a estar, previsivelmente, numa situacao desse tipo;

o Qualquer parte envolvida nos processos de verificagdo/validacdo de clientes
solicitantes ou que ja possuem a declaragao de verificacdo/validagao deve informar qualquer tipo
de papel ou relagéo que tiveram ou tenham que possa motivar um conflito de interesse, e que este,
possa ou ja tenha causado algum tipo de beneficio;

@ Todos os colaboradores internos e externos, auditores, especialistas técnicos, da
NH2 Verificagbes Ambientais que tiveram algum vinculo com o cliente de forma CLT, prestado
consultoria no sistema de gestéo, e/ou auditoria interna nos ultimos dois anos, ndo devem participar
de quaisquer etapas dos processos de validagao/verificagdo relacionadas a estes clientes;

@ Quando qualquer das partes envolvidas na validagcéo/verificagao, sentir necessidade
de proceder a uma alteragao que possa provocar conflito de interesses, deve comunica-la, clara e
atinadamente, para que a mesma seja analisada.

@ ANH2 Verificagdes Ambientais através de analise de finangas, garante que todos os
processos de validagao/verificagdo, a serem executados estdo isentos de pressdes comerciais,
financeiras ou outras que comprometam a imparcialidade. Através do PR.09 PROPOSTA COMERCIAL e
do PR.07 CONTRATO COMERCIAL, que possui clausulas relacionadas a imparcialidade e
confidencialidade, garante o sigilo das informacdes e auséncia de conflitos de interesse juntamente
a seus clientes.

7.21 Classificagcao das ameacgas e tomadas de decis6es

Quando uma possivel ameaca a imparcialidade ou confidencialidade for identificada, o Diretor da
Qualidade devera documentar no FOR.23 CONTROLE DE CLIENTE E CONTROLE DE NAO
CONFORMIDADES e agir conforme o FOR. 22 ACOES CORRETIVAS. O mesmo se aplica quando
houver declaragcbes por partes de colaboradores internos, auditores, especialistas técnicos,
fornecedores de servico, e clientes solicitantes ou ja possuidores da declaragdo de
verificagcao/validagdo. Apds o Diretor da Qualidade documentar a possivel ameaca a imparcialidade,
este devera encaminhar a diretoria.

A Diretoria ao receber o FOR.23 CONTROLE DE CLIENTE E CONTROLE DE NAO
CONFORMIDADES com os registros de uma possivel ameaca a imparcialidade ou conflitos de
interesse de seus processos, fara uma analise sobre o que foi relatado, classificando conforme:

@ Nenhuma ameaca: quando, apos analise, verificar-se que nao existe nenhum tipo
de relacionamento que possa causar uma ameacga a imparcialidade ou haver um conflito de
interesse entre a NH2 Verificagbes Ambientais e seu cliente solicitante ou certificado.

o Ameaca inaceitavel: quando houver as seguintes constatagoes:

o Consultoria ou auditoria interna na validagao/verificagdo do cliente solicitante ou
certificado nos ultimos dois anos (auto avaliagéo);

o Familiaridade e confianga;

o Interesse proprio;

o Pressdes comerciais e/ou financeiras;

o Ser outro organismo certificador;

o Existéncia de algum vinculo de propriedade com o cliente solicitante ou ja certificado
(sociedade);
Intimidagao.

o
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No caso da ameaca ser oriunda de um colaborador da NH2 Verificagdes Ambientais, o
envolvido nao tera acesso algum com o processo em questao, sendo que esta tarefa sera destinada
a outro(s) colaborador(es). Caso nao houver colaboradores qualificados para suprir a tarefa a
solicitagado da verificagao/validacao sera negada, e informada ao cliente solicitante o motivo.

Verificando que ndo ha ameaga alguma a imparcialidade do processo, e apos analisar
se ha quaisquer riscos residuais para determinagao se € um risco aceitavel ou n&o, a Dire¢ao conclui
a analise dando autorizagao para prosseguimento do processo em questao.

A NH2 Verificagcbes Ambientais de forma a tratar qualquer risco residual a imparcialidade
e conflitos de interesse, realiza uma consulta anual as partes interessadas através da reunido do
Comité da Imparcialidade em busca de aconselhamento sobre assuntos que possam afetar a
imparcialidade, incluindo transparéncia e percepcéao publica.

As ameagas a imparcialidade e possiveis conflitos de interesse que forem identificados
serao arquivados conforme PR.01 CONTROLE DE DOCUMENTOS E REGISTROS e serao
encaminhados ao Comité da Imparcialidade em sua reunido anual.

7.2.2 Monitoramento dos riscos relacionados a conflitos de interesse

A NH2 Verificagdes Ambientais realiza o monitoramento de possiveis riscos
relacionados a conflitos de interesse com o acompanhamento do Matrizes 001- ANALISE DE
RISCOS, e através dos resultados das reunides do Comité da Imparcialidade.

Uma vez ao ano, no minimo, A Qualidade ira realizar o preenchimento Da Matrizes 001-
Analises de Riscos

A Qualidade devera descrever as atividades da area, o risco e o efeito do risco
relacionados, indicar os controles atuais ja existentes, quando aplicavel, e fazer a classificagao do
risco, conforme figuras abaixo:

Ruim Impacto Valor
muito importante 5 Causa uma grande insatisfacdo no cliente
Importante 4 Deixa o produto ou servico inapto para uso
relevante 3 Resulta em parcial mau funcionamento
moderado 2 Causa uma pequena perda de desempenho
pequeno 1 Nio notado e ndo afeta a performance

n Frequéncia Valor
Rarissimo 1 Uma vez por ano
raro 2 Uma vez por semestre
eventual 3 Uma vez por més
frequente 4 Varias veze por més
Muito frequente 5 Varias vezes na semana

Ruim

Estratégia
Prevenir
Reduzir
Assumir

Matriz de Probabilidade x Impacto

Frequéncia
)
rul Grave Grawe Grave Grawe
3| Relevants Relevante Relevante Grave
2 :Mﬁderadé ',M;id,erad é Fielevante Girave
1 ;;—quﬂade Figlevante Grave
Impacto 1 2] 3] 4 s

ESTE DOCUMENTO IMPRESSO SERA CONSIDERADO COPIA NAO CONTROLADA




. _ PR.03
GESTAO DA IMPARCIALIDADE E

i REV.01 de 15/10/2025
) CONFIDENCIALIDADE
I Pagina 6 de?7
e Risco fora de controle. Recomenda-se determinar acdes para reducdo do risco.

Graue

o Risco sob controle mas em acompanhamento. Acdes podem ser necessarias.
elerante

Maderado.

Risco sob controle. N3o s3o0 necessdrias acdes

Indicador dos Riscos

59
LCJ O Riscos do Processo
<
= '@' Risco Real (antes das acdes)
O _ _
Q . Risco Residual (apés as acies)
| -
L
[] o o o o o
Impacto

A Alta Diregao ira realizar a analise da planilha de riscos dos processos durante a
Reunido de Analise Critica pela Diregdo. O monitoramento das agdes estabelecidas, sera realizado
trimestralmente, em reunides com os lideres das areas.

7.3 Comité para salvaguardar a imparcialidade
7.3.1 Composicao do Comité da Imparcialidade

E de responsabilidade e autoridade da Alta Direcdo, manter e fazer cumprir a
sistematica de atuacdo do Comité da Imparcialidade estabelecida neste procedimento, bem como
sugerir melhorias para o processo.

A NH2 Verificagbes Ambientais podera convidar para fazer parte do Comité da
Imparcialidade seus clientes, os clientes das organizagdes cujos sistemas de gestdo ja possuem a
declaracdo de verificacdo, representantes de associagbes da industria e do comércio,
representantes de orgados reguladores do governo ou de outros servicos governamentais,
representantes de organizagdes n&o governamentais, inclusive organizagdes do consumidor.

Os convites para membros do comité poderdo ser feitos por e-mail, por contato
telefénico ou pelo aplicativo Whatsapp. Ao aceitarem o convite, os membros receberao o PR. 08
TERMO DE IMPARCIALIDADE para que assim possam assumir seu papel para analisar as
ameacas e possiveis ameacas a imparcialidade e conflitos de interesses.

O comité deve ser composto de no minimo trés membros que, anualmente juntamente
a um representante da NH2 Verificagdes Ambientais realizara uma reunido para analisar e avaliar
os riscos relacionados a conflitos de interesse e ameacgas a imparcialidade provenientes do
fornecimento das atividades de verificagao/validacao, incluindo quaisquer conflitos resultantes de
seus relacionamentos, onde 0s mesmos possam aconselhar sobre assuntos que afetem a
imparcialidade.

A composicdo do comité deve ser equilibrada de e sem predominancia de qualquer
interesse individual.

Os aconselhamentos e assuntos tratados na reuniao anual do comité serao registrados
e tratados no FOR.20 ATA E RELATORIO DO COMITE DE IMPARCIALIDADE.

A relagao entre a NH2 Verificagdbes Ambientais e o comité sera limitada, ndo gerando
qualquer vinculo, teor trabalhista ou remuneratério de qualquer espécie.

O comité atuara por periodo indeterminado, podendo seus integrantes sair e retornar a
qualquer tempo.
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7.3.2 Responsabilidades e atribuicoes do Comité da Imparcialidade

O comité terd acesso a todas as informagbes necessarias para possibilitar o
cumprimento de suas fungdes.

O comité deve respeitar os requisitos de confidencialidade relativos aos clientes
solicitantes ou certificados e a NH2 Verificacdes Ambientais.

O comité possui como preceito:

o Impedir que quaisquer interesses, principalmente comerciais coloquem em risco a
responsabilidade que tem a NH2 Verificagbes Ambientais, com a imparcialidade e
confidencialidade;

@ Aconselhar sobre questbes que interfiram na confianga da verificagdo/validacao,
incluindo transparéncia e imagem publica;

.Representar um equilibrio de interesses, sem prevalecer qualquer interesse
individual;

@ Analisar a documentacgao referente ao gerenciamento das analises de auséncia de
conflitos ou possibiidades de conflto de interesses provenientes dos servicos de
verificagcao/validacdo prestados. Nesta analise também devera ser verificado como a NH2
Verificagdes Ambientais demonstra que eliminou ou minimizou esses riscos, e ainda realizar uma
analise sobre como a NH2 Verificagdes Ambientais avaliou seus recursos financeiros e suas fontes
de renda e como demonstrou que de forma ininterrupta, as pressdes comerciais, financeiras ou de
outros tipos ndo comprometem sua imparcialidade.

Cumpre ressaltar que a reunido para consulta e aconselhamento do Comité da
Imparcialidade da NH2 Verificagdes Ambientais podera ser realizada de duas formas:

@ Reunizo por videoconferéncia, ou

@ Através de uma reunido previamente agendada na sede NH2 Verificagcbes
Ambientais.

Nao serao atribuidas outras tarefas a este comité, para que nao venha a comprometer
o seu papel fundamental.

8. APROVAGAO DO DOCUMENTO

Etapa Responsavel Cargo Data
Elaborado Fabio Samir Cuzinsky Diretor 15/10/2025
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